Het leven In Brussel: wel of wee?

Een onderzoek naar het gevoel van leefbaarheid en veiligheid bij de
Nederlandstalige inwoners van de Stad Brussel

Els Ampe
Brussels volksvertegenwoordiger
Brussel, 7 oktober 2009
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Onderzoeksopzet: onderzoeksvragen

e Hoe tevreden zijn Ndltalige Brusselaars over hun buurt/stad?
e Welke zaken ervaren ze als storend/positief?
e Voelen de Ndltalige Brusselaars zich (on)veilig in hun stad?
- Waar, wanneer, slachtofferschap?
e Voelen de burgers zich geholpen door politie?
e Welke factoren beinvloeden het veiligheidsgevoel?
- Geslacht, wijk, leeftijd, opleiding?

e Voelen tevreden inwoners zich veliliger in de stad?
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Steekproeftrekking en onderzoekspanel

e Totale populatie: 10582 Ndtalige Brusselaars ~kiezerslijst 2007

e Uitgezette steekproef: 600 personen ad random en aselect uit
lijst getrokken en aangeschreven (=5,67% van totale populatie)

- Begeleidende brief, vragenlijst, voorgefrankeerde envelop
voor antwoord

— Tijdsbegroting: Begin februari tot eind maart 2009

e Gerealiseerde steekproef: 103 ingevulde vragenlijsten (=1/6
geantwoord!)
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Resultaten: Profiel respondenten
—

1) Socio-demografische kenmerken:
e Geslacht: 52,5% mannen <> 47,5% vrouwen

e Leeftijd:
- 18-24: 3%
- 25-34:22,8%
- 35-49: 21,8%
- 50-64: 29,7%
- 65+:22,8%
e Beroep: Bediende: 30,4%, Gepensioneerd: 25,5%
e Opleidingsniveau: 60,4% diploma hoger/univ.onderwijs
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Resultaten: Profiel respondenten
—

2) Woonsituatie van de respondenten

e Samenwonend zonder kinderen (43,1%) in appartement
(57,4%) of rijhuis (25,7%)

e 73,8% heeft tuin/terras/koer = 75% kan buitenruimte niet
missen!

62,7% van de respondenten is eigenaar!

24,3% woont in centrum, 72,8% woont al meer dan 10 jaar in
Brussel

Werk is voornaamste reden om in Brussel te wonen

56,9% denkt soms aan verhuizen: onveiligheid en vuil
belangrijkste redenen
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Resultaten: Problemen in de buurt
o

e Bewoners willen meer aandacht voor:
—- Netheid! (49%)
- Meer speelruimten (33,6%)
- Meer groen in de buurt (32,3%)
—- Beter onderhoud groenruimten (22,5%)

- Betere inspanningen van de politie in de strijd
tegen de criminaliteit
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Resultaten: Problemen in de buurt
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Resultaten: Tevredenheid buurt

e Ondanks klachten:

62,7% zich eerder tot zeer tevreden over buurt
- Zowel mannen als vrouwen scoren hoog

20

— Leeftijdsgroep 25-34 jaar hoogste score tevredenheid

geen mening

Count

leeftijd
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Troeven van Brussel

e Culturele activiteiten (21% vd antwoorden)
e \Werkgelegenheid (19,1% vd antwoorden)
e Horeca (18,8% vd antwoorden)

2 Velligheid en netheid scoren amper!

troeven Brussel

@ nachtleven

m werkgelegenheid

O culturele activiteiten
O cafés en restaurants
m stadsmentaliteit

m eilige en nette stad
m mooie stad

O multiculturaliteit
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Resultaten: Tevredenheid stad

e 54 9% eerder tot zeer tevreden over stad Brussel
e Leeftijdsgroepen 25-34 tot 35-49 jaar scoren hoogst

207

tewredenheid over
Brussel gehercodeerd

18-24

25-34

35-49 50 - 64 65 +
leeftijd

Els Ampe, 7 oktober 2009



Resultaten: (On)veliligheidsgevoel

e 62% vd respondenten voelt zich soms tot altijd
onvellig
e Piekmomenten: avond (71,6%) + nacht (20,3%)

e \Waar voelt u zich het meest onveilig?
1 ‘op openbaar vervoer’ (22,30%)
2 ‘op straat’ (12,95%)
3 ‘In metro- en treinstations’ (7,91%)
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Resultaten: (On)veliligheidsgevoel
—
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Resultaten: slachtofferschap

o]
e Top drie:

- 54,3% vd respondenten 1 tot meerdere keren
slachtoffer van verbale agressie

- 47,5% vd respondenten 1 tot meerdere keren
slachtoffer slachtoffer van wagenbeschadiging

- 44,7% vd respondenten 1 tot meerdere keren
slachtoffer woninginbraak

= Fenomeen sacjacking: 10,7% vd respondenten reeds
slachtoffer! 1 vrouw op 5 al slachtoffer van sacjacking!
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Resultaten: slachtofferschap
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Resultaten: slachtofferschap

e 55,3% legt in de helft van de gevallen tot bij
alle gevallen van slachtofferschap klacht in
bij de politie

e Vaak wordt er geen klacht ingediend omdat
‘politie er toch geen gevolg aan geeft’
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Resultaten: Welke factoren
beinvlioeden veiligheidsgevoel?

e Leeftijd: 50-plussers voelen zich vaker
‘'soms tot altijd onvellig’

Bar Chart
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Onveiligheidsgevoel gehercodeerd
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Resultaten: Welke factoren
beinvlioeden veiligheidsgevoel?

e Geslacht: vrouwen scoren hoger

e Opleiding: hoger opgeleiden scoren zowel
sterk op onveiligheid als velligheid

e Wijk: Vijfhoek en Mutsaard scoren zowel
hoog op onvelligheid en veiligheid
=>» Inwoners NOH voelen zich vaker ‘soms tot altijd
onvellig’
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Resultaten: relatie tevredenheid-
veiligheidsgevoel

e Tevreden inwoners voelen zich minder vaak
onvellig:

=> Taartdiagram vh veiligheidsgevoel vd respondenten die zich eerder
tot zeer tevreden over de Stad Brussel noemen:
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Conclusie:
oo

e Merendeel respondenten Is tevreden over
buurt en stad

e \Volgende verbeteringen dringen zich op:

- Extra goed onderhouden groene zones en speelruimtes
— Nettere straten

— Graffiti bestrijding

— Actiever optreden politie

e Meest ervaren problemen:
- Zwerfvull en sluikstort
- Wageninbraak- en beschadiging
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Conclusie:
oo

e 62% vd respondenten voelt zich soms tot
altijd onveuilig
- Openbaar vervoer, stations, straat

e Avond en nacht!

e Ouderen en vrouwen voelen zich het meest
onvellig
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Conclusie:
oo

e Ondanks sterke onveiligheidsgevoel voelen
respondenten zich vrij tevreden over buurt en
stad

e \Werkgelegenheid, horeca en cultuur vinden
Ze grootste troeven van wonen in Stad
Brussel
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Algemeen besluit:

e Brussel heeft veel troeven, maar onveiligheid
en vuiligheid doen mensen denken aan
verhuizen

e 1% Brusselaars was reeds slachtoffer van
criminaliteit

e De burger voelt zich in de steek gelaten door
politie en justitie

e Brusselse versie van Stadsmonitor (~viaanderen)
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Bedankt voor uw aandacht!
Tijd voor vragenronde...



